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CONFIGURACAO PRINCIPAL PARA ACESSO AO SISTEMA

NAVEGADOR

0 navegador principal do sistema de beneficiarios é o Internet Explorer.

Caso nao tenha o Java instalado no seu computador, acesse o link S.0s. - Windows XP / 7 ou

Superior

INSTALACAO DO JAVA

> Navegador - Internet Explorer 7 ou superior

> Ambiente Microsoft - o Top Salide s6 funciona neste ambiente

> Aplicativo Java (Maquina Virtual) versao 7 ou superior

Link para download: http://www.java.com

V & <> seraco <> % V[ TopSaide %V @ Loboratério OnLine = V. GRANDOEALTERANDO % &, Fazer o Dawrload Grotut. L N -

€« C' | & Oracle Corporation [US] |[x]

Todos os Downloads do

Se vooé desejar fazer
dovnload do Java para
outra cormputadar ou
Sistema Operacional,
eligue o link abaixo
Todos 0s Downloads do
Java

Repartar um problema

Por que sou sempre
redirecionada para esta
pagina a0 visitaruma
pégina com uma anlicagdo
Java?

» Saiba mais

Selecionar o
o

Mar

Download Gratuito do Java

Fazer o Download do Java para o seu computador desktop agoral
Version 8 Update 25

Download Gratuite do Java

s Oouednlava? » Eutenho.ava? » Precisa deAjuda?

Por que fazer o download do Java?

Atecnalogia Java permite rabalhar e se diveriir em um ambiente de computagdo seguro. O upgrade
para aversdo mais recente do Java melhora a seguranga do sistema, ja que versies mais antigas ndo
incluem as dltimas atualizapdes de sequranga

O Java permite reproduzit jogas on-ling, bater papa com pessoas de todo 0 mundo, calcular juras de
hipoteca e exibir imagens em 30, entre outras coisas.

O software Java o seu computador, ou o Java Runtime Evirsnment, tarmbérm conhecido como Java
Runtime, Runtime Emvironment, Runtime, JRE, Java Vittual Machine, Virtual Machine, Java Vi, JuM, i,
Java Plug-in, Jaua Plugin, Java Add-on ou download do Java

e | Sobre oJmua | Supore | Desenvovedores ORACLE
Privacidack | Termos de Uso | Marcas Comer engo de
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0 sistema de cadastro de beneficiarios necessita ter o Java instalado no computador onde esta
sendo operado o sistema de cadastro. Para configurar o Java , e nao ter problemas com o sistema,

favor proceder conforme passos abaixo :

1° - Passo - entrar no painel de controle e acessar o Java

o=l
~ | 43 | Pesquisar Painel d= Controle £

@v (55 » Pairel de Controle » Todos osItens do Painel de Controle »

Ajuste as configuragées do computador

Exibir por;  Icones pequenos

W Backup e Restauragio L Barra de Tarefas e Menu Iniciar &% BDE Administrator (32 bits) W Central de AgBes @ Central de Facilidade de Acesso
Central de Rede ¢ Compartilhamento @ Central de Sincronizagio 85 Conexdes de RemoteApp « Area de . 88, Contas de Usuirio B Correio (32 bits)

® Data e Hora d Dispositivos e Impressoras Ferramentas Administrativas P Firewall do Windows JA Fontes

@ Gadgets da Area de Trabalho (® Gerenciador de dudio HD Lenove [B Gerenciador de Credenciais &4 Gerenciador de Dispositivos

Gréficos HD Intel® & Grupo Doméstico S icones da Area de a - Sese de Dese...

& Mouse Qpges da Internet @ Opgées de Energia &, Opges de Indexagio

B personalizacio & Ponto de Partida Programas e Recursos @ Programas Padrio @ RapidBoot HDD Accelerator (32 bits)
& Reconhecimento de Fala &5 Recuperacio & Regiso e Idioma [Ed Reproducio Automatica Sensor de Localizagio e Outros Sens...
7% Sisterna [ Solugéo de problemas % Som = Teclado [ Telcfone e Modem

& video &2, windows Anytime Upgrade B windows CardSpace s Windows Defender & Windows Update

» Fainel de Controle » Todos os ltens do Fainel de Controle & v [ 43| [ Pesquisar Paine de Controte
Painel de Controle » Todos o5 Itens do Painel de Contral 4 |[ P Paine! de Controf: L

Ajuste as configuragdes do computador L Pine e convolefva N b= ]
ora [ Atuaizar | sava ] 5eaurans| Avangada)

Ativar conteddo Java no browser

Exibirpor:  Icones pequenos

W Backup e Restauracio L Barra de Tarefas e Menu Iniciar

& Central de Rede e Compartilhamento @ Central de Sincronizagao

ilidade de Acesso

<)
9 Data e Hora #24 Dispositivos e Impressoras O nivel de seguranga das aplicagies no esta na lista de Excegiies de Stes
& Gadgets da Area de Trabalho (® Gerenciador de dudio HD Lenovo G © Muito Alta - Somente aplcagties Java dentificadas por um certficatn de ma autoridade o de Cores
- _ i . confisvel poderdo ser exec tadas, e somente se o certificado puder ser verificadn como néo
Gréficos HD Intel® & Grupo Doméstico Bie revogado,
& Mouse pedes da Intemnet 2 o ta
B Personalizacso ko e =0 ool © Aka - As aplicacses Java identiicadas por m cartificads o = =
= E = o poderfio ser execukadas, mesmo que o stabus de revogagdo do certficado ndo possa ser | )
& Reconhecimento de Fala £ Recupersgio S r Serficad. lforzagso e Qutros sens
18 Sistema [ Solugéo de problemas 4 s ldem
B video &, Windows Anytime Upgrade B wl fate

Lista de Excesies de Stes
s aplicacBes adonadas pelos sites listados abaixa terda permissda para serem executadas apés os
prompks de sequranca spropriados.
rttp [ topdensn.com.br

| [[_EdkarLista de Sites. .

RestaurarPrampts de Seguranga ] [ Gerenir Cortiades. ]
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3°-Passo - Entre em Adicionar e inclua os links, um em cada linha -
http://topsaude0l.sepacoautogestao.org.br e http://topsaude02.sepacoautogestao.org.br - OK

para confirmar.

e
~ [#3][ Pesquisar painet de Controte o

Ajuste as configuracées do computador v por:  fcones pequenos ~

W Backup e Restauracio L Barra de Tarefas e Menu Iniciar &8 BDE Administrator (32 bits) ¥ Central de Acdes @ Central de Facilidade de Acesso

Central de Rede e Compartilhamento  (® Central de Sincronizagio ™ Conexdes de RemoteApp e Areade .. & Contas de Usudrio & Correio (32 bits)

29 Data e Hora &3 Dispositivos eImpressoras Ferramentas Administrativas & Firewall do Windows JA Fontes

[ Gadgets da Area de Trabalho (@ Gerenciador de sudio HD Lenovo Gerenciador de Credenciais &) Gerenciador de Dispositivos I Gerenciamento de Cores

Graficos HD Intel® & Grupo Domeéstico

& Mouse Opgbes daInternet

I~} Personalizagio 44 Ponto de Partida As aplicagBes acionadas pelos sites listadas abaixo tero permiss3o para serem ewecutadas apés os prompts de seguranga apropriados. bits)

& Reconhecimento de Fala & Recuperagio Localzagio Sens..

18 Sisterna [ Sclugio de problemas [ itp:/itopsauden1 sepacoautogestan.org.br

B video B, Windows Anytime Upgrad. org.br

adicionar Remover

s Os prokocolos FILE e HTTP &0 sonsideradas um risco & seguransa, Resomendamos o uso de sites HTTPS quanda estiverem dispaniveis.

[ %3 | [ Pesquisar Painst de Controle

Ajuste as configurades do computador

Exibirpor:  fcones pequenos ~

Geral | atuslizar | Java | Seauransa | avangado

divar contedda Java no branser

Wb Backup e Restauraio | Barra de Tarefas e Menu Iniciar &3 el ilidade de Acesso
5% Central de Rede e C @® Central 5 )
9 Data ¢ Hora % Dispositivos e Impressoras O nivel de sequranga das apicagBes ndo estd na lista de Excegfes de Sites
& Gadgets da Area de Trabalho (® Gerenciador de dudio HD Lenovo Phito Alka - Somente aplicagies Java identifizadas por um certficado de uma autoridade o de Cores
configvel podero ser exerkadas, & somente se o certficado pudsr ser verficado coma néo
Gréficos HD Intel ® & Grupo Doméstico evogado,

& Mouse Opebes daIntemet ta

ersonalizagio o ol B = ) lta - A5 aplicagties Java identficadas por um certficadt de Lma autoridade confidvel D Accelerator (32 bits)

g poderfa ser executadas, mesme que o status d revagasio do cerbficads ndo passa ser
& Reconhecimento de Fala & Recuperagio & werficado, Jalizagio e Outros Sens.
[ Solugéo de problemas s dem

B video & windows Anytime Upgrade w] ate
. = Pg

Lista do ExcesBes de Sites
s aplicagiies acionadas pelos sites litados abaixo berdo permissdo para serem execubadas apds o5
prompts de seguranca apropriados.
e ftopsaude0l sepacaUtagesta, org br =

rvttp‘/ftvpsaudeUZ‘seva(uautwgsstau‘wg‘br ooy [ea oo i

Restaurar Prompts de Sequrangs | [ Gerenciar Cartificados
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CONFIGURAGAO DO MODO DE EXIBIGAO DE COMPATIBILIDADE

1° - Passo - Entre no internet Explorer , entre em ferramentas - Configuracoes no modo de Exibicao
de Compatibilidade conforme 2 modelos, dependendo da configuracao do seu computador:

Imprirni
Arquive
Zoom (100%)

Sequranga

k comy/2tpicl= ORI =APNLLAS&pF=T4 O ~ € | @ Ask.com X L]
»
»
b
»

Adicionar site a0 menu Iniciar
Exibir downloads ctrl+)
Gerenciar Complementos

Ferramentas para desenvolvedores F12

I pars sites fixos
I Configuragaes do Modo de Exibigéo de Compatisilidade |

Relatar problemas do site

Opgies da Intermet

powsred by
a ‘ m m Sobre o Internet Explarer

Links para os seus sites favoritos:

MER0O 20U ~BE

Por que esta é minha paginainicial? | Como posso mudar a pagina inicial?

Institucional - Politica de privacidade © 2014 Ask.com

I

hres deTrabatho . FT ) )

@ httpi/frvansearchiask.com -SPE&o=APNIL405EF=VIEL O ~ @ | @ Ask.com

frquive Editar  Exibir  Favoritos |1 Ajuda

istérico de Navegagso.. Cirl+ShifeDel
Navegagso InPrivate Ctrl+Shift+P
Habilitar Protegio contra Rastreamento

Filtragem ActiveX

Caortigir problemas de conexdo,

Reabrir Ultima Sesséo de Navegagio

Adicionar site 30 menu Iniciar

Exibir downloads Ctrl+)
Bloqueador de Pop-ups »
Filtra SmartScreen »

Gerenciar Complementos

I Configuragtes do Modo de Exbigao de Compatibilidade powered by
Agsinar este Feed, @

Descoberta de Feed »

Windows Update

Dashboard de desempenho Ctrl+Shift+1)

Ferramentas para desenvelvedores F12 ritos:

Relatar problermas do site pam— p— —
Opgées da Internet ‘\gj‘ \)S/_ ehY e

Por que esta & minha pagina inicial? | Como posso mudara pagina inicial?

Institucional - Politica de privacidade © 2014 Ask.c

AresdeTrabalie PT .~ i) 7
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2° - Passo - No navegador Internet Explorer , ferramentas - > Configuracoes do modo de Exibicao de
Compatibilidade, adicione “sepacoautogestao.org.br”, Fechar - conforme exemplo :

Configuragdes do Modo de

- -

Sepf=v1a O = C || @ Ask.com

[ Akberar Configuragies o Modo
faa}

Adicionar este ske:

Sites que vocs adi Mot d Exibigdo de

sepatoautogestan.org.br Remover

powred by
[ Exibir stes daintranat noModo de Exibigio de Compatibiidade [ ’ ‘ ﬂ @

[ usar listas de compatibilidade da Microsoft

Saiba mais lendo 3 polfica de privacidade do Internet Explorer

Links para os seus sites favoritos:

~MERD 2B v~ 3

Por que esta é minha pé

na inicial? | Come posso mudar a pégina inicial?

Institucional - Politica de privacidade © 2014 Ask com

AreadeTrabalha FT + 7

ACESSO PRINCIPAL AO SISTEMA DA AUTOGESTAO SEPACO

1° - Passo - No Internet Explorer digite o endereco http://www.sepacoautogestao.org.br/ , selecione
"Empresas associadas“.

(2 bty funnns sepacosutogests.org b/ £+ & || @ autagestso sEpACO x ok

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Fewamentss  Ajuda

[ gy p—

Canhega o Sistema de Saiide Sepaco

Autogestio
@ SEP ACO Institucional  Rede credenciada  Produlos e servicos  Imprensa  Fale conosco

Medicina preventiva
Unidades proprias
Proposta comercial
Noticias

Glossirio

Links iteie

ANS

Entre em contato conosco:
0800 727 5177

Empresas
associadas.

Beneficidrios.

Ultimas noticias Destaques

Empresas estio atentas 20 aumento do peso dos funcionarios
A equipe de Medicina Preventiva do Sepaco Autogestao incentva a
“® diminuicio do indice de obesidade.

: Fique atento 3 sua pressio!
5| A dra. Alessandra C. Pedroso Lopes, neufrologista do Hospital
Sepaco, explica os principals sintomas e medidas preventivas para
combater a hipertensio.

- Combate 20 tabagismo
/ Miedicina Preventva do Sepaco Autogestio aborda este tema em

I oficinas d

Curso de gestante

£ gestagio & um evento com
mudangas de diversas
ordens.

Rede Saide Paineiras
Desde fevereiro 2011, Sepaco
AG assume o gerenciamento

Clique aqui para acessar o sistema

ray
il v
axat ANS iceociom s
wose | |
1720 |

AreadeTrabalho ~ PT . o ]
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2° - Passo - Seleciona o link Acesso TOPSAUDE , para acessar o sistema Top Saude de cadastro

2 TopSadde

[ p—— pe—— e —

Institucional  Rede credenciada

@® SEPACO

© Autogestio SEPACO

2 topsaudell.sepacoautogesta... | (= topsaudelLs

Conhega o Sistema de Saide Sepaco

Produlos e servicos  Imprensa Fale conosco

Seja bem.vindo, area exclusia para Empresas Assoeiadas.

Acesso TOPSAUDE

Manual TOPSAUDE
Comunicados e noticias
Contatos operacionais
ANS

Links iteis

Como chegar

Comunicados e noticias
[ Empresas estho atentas a0 aumento 6o peso dos funciondrios
7

A equipe de Medicina Preventiva do Sepaco Autogestio incentiva a
& diminuic3o do indice de obesidade

[ Fique atento & sua pressio!

| A dra. alessandra G. Pedroso Lopes, neutrologista do Hospital
Sepaco, expica os principais siniomas e medidas preventivas para
Combater a hipertensio.

N Combate oo tabagismo
/ Vedicina Preventva o Sepaco Autogesto aborda este fema em

i oficinas d

ray
wat ANS iiestacimee

‘Sepaco Autogestio - © Todos os Direilos Reservados

Clique aqui para acessar o sistema

Servigos

Solicitagao da 2° via 0a carterinha
araanl = Y

Central de Atendimento
0800 727 5177

Areade Trabalhe P’

Ou pelo link de acesso ao Top Saude:
http://topsaude01.sepacoautogestao.org.br/

3° - Passo - Apos acessar o link Acesso TOPSAUDE , o sistema ira disponibilizar o acesso ao sistema,

digite login e senha.

(& http://topsaudelll sepacoautogestan.org br/ P - 2 || & TopSatde

2 topssude.sepacoautogestao.or.

Base: [SEPACO_PROD

Login:

Senhat

Clique para acessar o sistema

Esqueci minha senha

Digite seu usuario e senha
Clique em Entrar

Autopestio
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4° - Passo - Apos acesso o sistema mostrara o cadastro de beneficiario:

(& nttp /192.100.2. 10 5 ce face02a.85p B« &) @ Topsaude

Arquivo Editw  Exibir Favoritos Femamentas  Ajuda
” h SEPACO PRODUCAO
> Mendimento Benefcidrio ] -

- Confratos ¢ Beneficianos !

Tempo te procesaments Oxeg.

© TopSaisde 2004 - Todas us direitos reservadas

a5 000 |
= o | |

firea de Trabalho P

Esta é a tela da Empresa com os seguintes menus:

> Atendimento beneficiario
> Contratos e Beneficiarios

J
& hittp://192.100.2.17/ace /ac=002a.35p x

/) ih SEPACO PRODUCAD A

~ Atendimento Beneficidrio

* Confratos e Beneficiarios

* Movimentagso Ciiente.

“ Movimentagdes

Inclusio de Titul Nimero Beneficidrio
€
Incluso de Dependente Contrato
Atteragio Cadastral =3
Nome
Exclusio

Uitimo Nome

Matricula Empresa

Fechar Lote

Consultar Lotes

Exchir Loe

7 Consultas e Relatorios

‘Teunpo de processamenta Osez.

Entrando em Contratos e Beneficiarios abrira o menu para operacao dos beneficiarios.

Autopestio
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BOTOES DO SISTEMA

Ajuda

bl <

Cancelar / voltar ao menu anterior

Continuar

Efetuar Pesquisa

.
L.

Esconder Menu

E-mail

Excluir

Executar acao

Gravar (Incluir ou alterar dados)

Glossario

Ha alteragoes nao salvas

Imprimir

Limpar

Mensagem de alerta

Mensagem de Erros encontrados.

Sair do Sistema

Trocar Senha

DNE o> | e om G

Voltar

Autopestiio
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MOVIMENTACAO CLIENTE

Estao disponibilizadas funcionalidades que lhe permitirao realizar as seguintes movimentacoes
cadastrais.

¢ Inclusao de Titular;

¢ Inclusao de Dependente;
e Alteracao Cadastral;

e Exclusao;

e Cancela Exclusao;

e Transferéncia de Contrato

Autopestio

ray
Agéncia Nacional de T o T
@ SEPACO SANS s RS

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
humanizagao e competitividade”.

11




Manual do Usuario - Empresa Data: 15/12/2014 | Versdo: 001

MOVIMENTACOES

Conjunto de funcionalidades do sistema para tratamento de cada uma das movimentacoes

cadastrais liberadas pela Operadora podendo ser digitadas pelo RH via site ou através de
importacoes de arquivos.

Incluséo de titular

Referéncia da Movimentagéo: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

Relac3o dofs) documento(s) Necessaria(s) para InclusSo de titular
Documentol(s):

Por favor, digite a data de nascimento, para exibir ofs) documento(s) necessdrio(s) na Inclusdo de titular

Incluir novo Titular
Incluir dependente apés salvar titular I IoVD LAt

Marque esta opgao para rediredonar para a tela de
Inclus&o de Dependentes aps salvar o titular sem erros/
slertas.

FACTORING LTDA

- Dados do Titular Beneficiario

CPF

Nome do Titular

Nome no Cartéo

Data de Inclusdo [30/04/2014 {ddimm/asaa)
Sexo || Masculino O/ Feminino

Declaragdo de nascido vive

Data de Nascimento (dd/mm/aaaa)

Incluséo de titular

Referéncia da Movimentacéo: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

RelagSo da(s) documento(s) Necessaria(s) para InclusSo de titular
Documento(s):

Por favor, digite 3 data de nascimento, pars exibir ofs) documenta(s) necessario(s) na Inclusdo de titular.

. . . Incluir novo Titular
Incluir dependente apds salvar titular =

Marque esta opga0 para rediedonar para a tela de
Inclusdo de Dependentes apds salvar o titular sem erros/|
slertas.

ACTORING LTDA

- Dados do Titular Beneficiario

CPF
Nome do Titular
Nome no Cartio
Data de Inclusio [30/04/2014 (ddfmm/aaaa)

Sexe | Q| Masculino O/ Feminino

Declaragéo de nascido vive

Data de Nascimento {dd/mm/aaaa)

Caso necessite consultar movimentacoes registradas seja para corrigi-las ou para exclui-las, utilize a

funcdo Consulta Movimentacées Pendentes para identificar e selecionar o registro que deseja
alterar.

Autopestio
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‘ Consulta Movimentagdes Pendentes

N° do Contrato

Empresa

Grupo Contrato

Beneficidrio

Nome Beneficiario

Tipo Inconsisténcia || Erros

O] Alertas.

Ordenagdo | Q| Numero
O| Nome
@/ Familia

Programagéo de processamento |21/03/2014

€

Tipo de Operagdo ~
Situagio &

€

O] Sem Inconsisténcia

10:43 (hh:mm)

Consulta Movimentagdes Pendentes

N° do Contrato

Empresa

Grupo Contrato

Beneficidrio

Nome Beneficiario

Tipo Inconsisténcia || Erros

O] Alertas.

Ordenagio O Namero
O| Nome
®| Familia

O] Sem Inconsisténcia

Programagéo de processamento |21/03/2014

€

Tipo de Operagdo ~
Situago .

€

10:43 (hh:mm)

Consulta Movimentagoes Pendentes

Codigo Empresa

LEANDRO DAMIAO
ANGELICA DAMIAO
FABIANA AVELAR
ANGELICA AVELAR
FABIANA MILLER
ANGELICA GRANADO

COT1934 Inclusdo de Titular
COT1934 Inclusdo de Dependente
COT1934 Inclusdo de Titular
COT1934 Inclusdo de Dependente
EEC34487 Inclusdo de Titular
EEC34487 Inclusio de Dependente

Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validagdo
Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validagdo
Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validacio

Consulta Movimentagées Pendentes

| timero |
LEANDRO DAMIAOD
ANGELICA DAMIAO

FABIANA AVELAR
ANGELICA AVELAR
FAB! MILLER

ANGELICA GRANADO

Inclusdo de

Inclusdo de Dependente
Inclus3o de Titular

COT1934 Inclusdo de Dependente
EEC34487 Incluséo de Titular
EEC34487 Inclusdo de Dependente

Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validagde
Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validagde
Validado e Pendente de Envio
Com Erro de Validacio

Apos o Fechamento de Lote nao serao permitidas a realizacao de alteracoes. O processamento do

lote ocorre de forma automatica ou por execucao da Operadora.

Autopestio

@& SEPACO

=
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| Fechar Lote

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

N° do Contrato (457182 BEST FACTORING LTDA

Grupo Contrato b

Resumo da Movimentacio Pendenta da Envio

Incluséo de Titular
Incluséo de Dependente

Tipa Operacao Quantidade

| Fechar Lote

Referéncia da Movimentacao: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

N° do Contrato [457182 BEST FACTORING LTDA

Grupo Contrato ¢

Tipo Operacio
Incluséo de Titular
Inclusio de Dependente

Resumo da Movimentac3o Pendente de Envio

1
1

Utilize a funcao Consulta Lotes para visualizar a movimentacao enviada para a Operadora e

visualizar a situacao do processo do lote, que pode ser apresentada também, através de um

relatério analitico disponivel na mesma consulta.

<a il

[Relatdrio Analitico

e F

‘ Consultar Lotes

Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Lote 273 AUTOMATICO

Referéncia
Data Envio
Usuario Envio

Situagéo

04/2014
21/03/2014
TDLUCIA

Processado

Inclusio de Titular
Inclus3e de Dependente
Alteracio Cadastral
Transferencia de Contrato
Troca de Plano
Reativagio

Exclusio

Cancelar Exclusdo

coooOOO KK
coooooomm
cocoocooooo

Aposentados e Demitidos

0
o
0
o
0
0
o
0
0

£

‘ Consultar Lotes

Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Lote 273 AUTOMATICO

Referéncia |04/2014
Data Envio |21/03/2014
Usudrio Envio TDLUCIA

Situago [Processado

Inclusdo de Titular
Inclusdo de Dependente
Alteracio Cadastral
Transferencia de Contrato
Troca de Plano
Reativacio

Exclusdo

Cancelar Exclusio

coooOoO KK
coocoooo R M
cooocoooc o0

Aposentados e Demitidos

Pendentes( para maior
o =

] 101 [t [GoY Lol fcol [l e F )

Autopestio

@& SEPACO
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INCLUSAO DE TITULAR

Funcao para o registro de uma movimentacao de inclusao de titular no contrato.

A verificacao é efetuada dentro do mesmo contrato. O Sistema buscara os beneficiarios com base

na regra de homonimos para nao permitir o tipo de movimentacao inclusao.

[ __Gédieo T Descricso | _Teo 1 Complemerto ]
624 Bens adastrado no contrato Erro. (MEDICO)
632 Bem empresa. Erro (MEDICO)

[ __Gédieo T Descricso | _Teo 1 Complemerto ]
624 Ben strado n trato Erro (MEDICO)
632 Bem trato e empresa. Erro (MEDICO)

Em Dados do Titular Beneficiario, sdo campos de preenchimentos obrigatérios, CPF, Nome do
Titular, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mae, Estado Civil, Plano. O municipio de residéncia sera

solicitado, se nao for indicado os dados de endereco.

Referéncia da Movimentagio: 04/2014 Situacdo do Registro: Com Erro de Validagio

Data Limite de Envio: 19/04/2014

Relagio de Alertas/Erros

T - =Y S =~
1009 o inf Erro (MEDICO)
1010 Ses Erro (MEDICO)
1011 Esl Erro (MEDICO)
4 Pla Erro (MEDICO)
1020 Alerta (MEDICO) Tipo de Enderego: Residéndia
Erra (MEpICO)

1102

Referéncia da Movimentagio: 04/2014 Situacdo do Registro: Com Erro de Validagio

Data Limite de Envio: 19/04/2014

Relagio de Alertas/Erros

T - =Y S =~
1009 in Erro (MEDICO)
1010 Ses Erro (MEDICO)
1011 Esl Erro (MEDICO)
4 Pla Erro (MEDICO)
1020 Alerta (MEDICO) Tipo de Enderego: Residéndia
1103 éncia ou endereco Erra (MEpICO)

Cadastro com os dados que permitira a inclusao com situacao Validado e Pendente de Envio.

Autopestio v
(=

@& SEPACO o AN ot e
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N° do Contrato

- Dados do Titular Beneficiario

457182 BEST FACTORING LTDA

CPF

Nome do Titular

Nome no Cartdo

Data de Inclusdo

Sexo

Declaragao de nascido vivo
Data de Nascimento
Nacionalidade

Mome da Mae

Nome do Pai

35467239708

RENATO DE SOUZA

RENATO DE SOUZA

30/04/2014 (dd/mm/aaaa)

® | Masculino O| Feminino

{dd/mm/aaaa)

O| Estrangeiro (a)

13/06/1982
® | Brasileiro (a)
CLARA DE SOUZA

Estado Civil |2-Casado .

Plano [30121 - 140 NACIONAL[v|

Plano Dental |13181 - ODONTO I[v]

Municipio de Residéncia
&4 Documentos

-4 Dados do Reembolso

&=~ Fndereco

L

@ TopSande 2004 - Todos os direitos reservados

N® do Contrato

] Dados do Titular Beneficirio

457182 BEST FACTORING LTDA

CPF

Nome do Titular

Nome no Cartdo

Data de Inclusdo

Sexo

Declaragao de nascido vivo
Data de Nascimento
Nacionalidade

Mome da Mae

Nome do Pai

Estado Civil

35467239708

RENATO DE SOUZA

RENATO DE SOUZA

30/04/2014 (dd/mm/aaaa)

® | Masculino O| Feminino

(dd/mm/aaaa)

O| Estrangeiro (a)

13/06/1952
@ | Brasileiro (a)
CLARA DE SOUZA

2-Casado

Plano 90121 - 140 NACIONAL|v|

Plano Dental |13181 - ODONTO I[¥]

Municipio de Residéncia
b4 Documentos

4 Dados do Reembolso

&=~ Fndereco

L

@ TopSande 2004 - Todos os direitos reservados

Apés a inclusao, os valores informados serao validados e, caso exista algum erro ou alerta, serao

exibidos a relacao de mensagens de erro/alerta encontradas e os campos digitados originalmente

para que o usuario possa realizar as devidas correcoes. Sera possivel também abandonar a

operacao a qualquer momento clicando no botao Voltar.

Autopestio

@& SEPACO
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Incluir dependente agora permite a inclusao dos dependentes no mesmo processo de digitacao dos

dados para inclusao do titular. Opcao disponivel apés salvar os dados do titular.

INCLUSAO DE DEPENDENTE

Inicialmente devera ser informado o titular do dependente a ser cadastrado. O titular podera ser um

beneficiario ja cadastrado no sistema ou um beneficiario em processo de cadastro.

> <

)

[Continuar
Inclusao de Dependente

Pesquisar por | @ | Numero do Beneficiario titular

O | Beneficiario titular em processo de cadastro
Beneficiario

)

[Continuar
Inclusao de Dependente

Pesquisar por | @ | Numero do Beneficiario titular

O | Beneficidrio titular em processo de cadastro

Beneficiario

Se o titular do dependente for um beneficiario ja cadastrado no sistema, basta informar o caodigo

para ser redirecionada a tela de entrada das informacoes do dependente.

Caso o titular do dependente esteja em processo de cadastro, clicar com o mouse na opcao
“Beneficiario titular em processo de cadastro”, o sistema relacionara todos os beneficiarios que

estao em processo de cadastro, selecionar o titular desejado.

Autopestio

ray
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‘ Inclusio de Dependente

Pesquisar por | O Namera do Beneficiario titular

®| Beneficiario titular em processo de cadastro

Por Nome do Titular

IS ™ N I I
MARIA FERNANDA PINTO 15/06/1934 30/04/2014 787.312.752-49 MAE DA MARIA FERNANDA
MARISTELA DE FIGUEIREDO 30/04/2014 532.656.466-10
RENATO DE SOUZA 13/06/1982 30/04/2014 354.672.397-08 CLARA DE SOUZA
SAMUEL DE LUCAS FLORES 05/09/1967 30/04/2014 538.132.289-59
VERA DE LIMA FAGUNDES 15/09/1963 30/04/2014 332.453.503-41 MAE DO VERA

Inclusao de Dependente

Pesquisar por | O Nimero do Beneficiario titular

®|Beneficiario titular em processo de cadastro

Por Nome do Titular

Selacione o Bena

[ Nome ]
MARIA FERNANDA PINTO 15/06/1934 30/04/2014
MARISTELA DE FIGUETREDO 30/04/2014
RENATO DE SOUZA 13/06/1982 30/04/2014
SAMUEL DE LUCAS FLORES 05/09/1967 30/04/2014
VERA DE LIMA FAGUNDES 15/09/1963 30/04/2014

787.312.752-49
532.656.466-10
354.672.397-08
538.132.289-59
332.453.503-41

MAE DA MARIA FERNANDA

CLARA DE SOUZA

MAE DO VERA

Para reduzir a pesquisa, digitar parte do nome do titular no campo “Nome Beneficiario”.

Inclusdo de Dependente

Pesquisar por | O Numero do Beneficirio titular

®  Beneficiario titular em processo de cadastro

Por Nome do Titular |samuel

Selecione o Beneficidrio Titular

SAMUEL DE LUCAS FLORES 05/09/1967

30/04/2014

538.132.289-59

Inclusdo de Dependente

Pesquisar por | O Numero do Beneficiario titular

®  Beneficiario titular em processo de cadastro

Por Nome do Titular samuel

Seleciona o Beneficidrio Titular

SAMUEL DE LUCAS FLORES 05/09/1967

30/04/2014

538.132.289-59

Apos selecionar o titular do dependente, informe os campos solicitados na tela observando os

campos obrigatorios.

Autopestio

@& SEPACO

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
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Beneficiario Titular VERA DE LIMA FAGUNDES Incluir novo Titular

N° do Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Empresa 4571820 - BEST FACTORING LTDA

Incluir nove Dependente

F Dados Dependente

CPF 832.468.630-40

Nome do Dependente
Data de Inclusdo
Sexo

Data de Nascimento

IMARCOS FAGUNDES
30/04/2014

{ddimm/aaaa)
® Masculino O/ Feminino

14/05/1984

(dd/mm/aaaa)

Declaragiio de nascido vivo
Nome da Mée MARTA FAGUNDES
Estado Civil
Plano
Plano Dental
Dependéncia

Data de Casamento | 15/06/2012

(ddimm/aaaa)

Cartdo Nacional Saide

Eeeeeeeeee ey

obcsinal s A | I S e
ASSISTENCLA INTERNACIONAL[Y] [m]

Beneficiario Titular VERA DE LIMA FAGUNDES Incluir novo Titular

N° do Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Empresa 4571820 - BEST FACTORING LTDA

Incluir nove Dependente

Wi e ————————————— |
CPF 832.468.630-40

Nome do Dependente MARCOS FAGUNDES
Data de Inclusdo  30/04/2014

(dd/mm/aaaa)
Sexo | @ Masculino

Data de Nascimento 14/05/1984

O| Feminino

{dd/mm/aasa)
Declaragdo de nascido vivo
Nome da Mie MARTA FAGUNDES
Estado Civil
Plano
Plano Dental [13181 - QDONTO I|v|
Dependéncia

Data de Casamento | 15/06/2012

{ddimm/aaaa)

Cartdo Nacional Saude
Wi s ———————————— ]

ASSISTENCIA INTERNACIONAL[w] [m]

Apos digitacao dos campos, clicar no botao incluir.

O campo Plano e Dependéncia obedecerao as parametrizacoes realizadas no contrato na funcao

Planos Contratos e Dependéncia.

Autopestio

@& SEPACO

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
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ALTERAGAO CADASTRAL

Informe o codigo do beneficiario, através da digitacao do niimero ou use o recurso de pesquisa. O
preenchimento do cédigo do beneficiario é obrigatorio. Apos a selecao do codigo serao exibidas na

tela as informacoes cadastrais existentes no banco de dados da Operadora.

Alteragdo Cadastral

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 25/03/2014

Relaciio do{s) documento(s) Necessario(s) para Alteracio Cadastral

Documentol():

Carteira Conselho de Classe, Carteira de Habilitagdo, Carteira de Identidade, Carteira do Convénia, Certidio de Casamento, Comprovante de residéncia, CPF
Beneficidrio |CAP205100002.00 BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES
N° do Contrato CAP2051 “ |cAP AUTO PECAS LTDA - ME

t~J Dados Beneficiirio

CPF |044.445.866-21
Nome do Beneficiario BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES
Nome Abreviado BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES
Data de Inclusdo |25/09/2012
Sexo | ® | Masculino Q| Feminino
Declaragao de nascido vivo
Data de Nascimento |23/10/1980 (dd/mm/aaaa)
Nacionalidade | @& | Brasileiro (a) O Estrangeiro (a)

Nome da Mae | MARIA TERESA RIBEIRO ALVES

© TopSaade 2004 - Todos os direitos reservados

Alteragio Cadastral

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 25/03/2014

Relac3o do{s) documento(s) Necessrio(s) para Alteracdo Cadastral

Documentol(s):

Carteira Conselho de Classe, Carteira de Habilitacio, Carteira de Identidade, Carteira do Convénio, Certidio de Casamento, Comprovante de residéncia, CPF
Beneficidrio CAP205100002.00 BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES
N° do Contrato CAP2051 “\ |CAP AUTO PECAS LTDA - ME

] Dados Beneficiario

CPF 044 445.866-21

Nome do Beneficiario BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES

Nome Abreviado |[BRUNO CESAR RIBEIRO ALVES

Data de Inclusdo |25/09/2012

Sexo | ® | Masculino O/ Feminino
Declaragdo de nascido vive
Data de Nascimento |23/10/1980 (dd/mm/aaaa)
Nacionalidade | @ Brasileiro (a) O Estrangeiro (a)

Nome da Mae | MARIA TERESA RIBEIRO ALVES

@ TopSaude 2004 - Todos os direitos reservados

Altere os campos desejados e clique no botao incluir.

Neste tipo de movimentac¢ao nao serao permitidas alteracoées de dados como: Plano, Data de Troca

de Plano, Data de Reativagcao e Data de Exclusao, as quais deverao ser atualizadas através de
funcao especifica.

Autopestio

& SEPACO S ANS e
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EXCLUSAO

Informe o codigo do beneficiario, através da digitacao do nlimero ou use o recurso de pesquisa, este

campo é de preenchimento obrigatoério. Sera exibida a tela com as informacoes cadastrais.

[Indluir

Exclusao ‘

Referéncia da Movimentagio: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

Relacio do(s) documento(s) Necessario(s) para Exclusio

Documenta(s):

M&o existem documentos necessdrios para Exclusdo.

Beneficiario 4571823410400 FRANCISCO ANISIO LIMA
Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Empresa [BEST FACTORING LTDA[Y]

Data de Exclusio [25/04/2014 (ddimm/aaas)
Contributaric | O|Sim @ Nio
Motivo de Exclusio [A PEDIDO DO BENEFICIERIO

e e e e

Descricio Local Arquivamento Anexo Exclusio
1

[Incluir
Exclusao ‘

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

Relagdo do(s) documento(s) Necessério(s) para Exclusso

Documenta(s):

Mo existem documentos necessérios para Excluséo,

Beneficidrio 4571823410400 FRANCISCO ANISIO LIMA

Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Empresa |BEST FACTORING LTDE..

Data de Exclusio 29/04/2014 {dd/mm/azaz)
Contributario  O|Sim @ |Nio
Motivo de Exclusio [A PEDIDO DO BENEFICIARIO

=
W assiEEE et e e e e |

Descricio Local Arquivamento Anexo Exclusio
T 1

No caso de exclusao de titular todos os seus dependentes e agregados serao automaticamente

excluidos, nao sendo necessario excluir cada dependente ou agregado.

Devem-se observar as regras parametrizadas no contrato para a exclusao do beneficiario que possui
plano Dental em relacdao ao prazo minimo de permanéncia (meses) e prazo minimo da ultima
utilizacao (dias). O sistema mantém “ALERTA” de solicitacao de documentacao comprobatéria de

exclusao para o Dental.

Autopestio

@& SEPACO S ANS ima
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0 prazo aceito pra exclusao futura ou retroativa dependera da parametrizacao realizada em controle
de sistema definindo o prazo maximo aceito (modulo controle de acesso, controle operacional,

parametro de instalacao, grupo beneficiario).

TRANSFERENCIA DE CONTRATO

Possibilita que o titular e o grupo familiar troque de contrato ou empresa coligada.

Transferéncia de Contrato

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 30/03/2014

Relagio do(s) documento(s) Necessario(s) para Transferancia de Contrato

Nao existem decumentos necessarios para Transferéncia de Contrato.

Beneficiario 4975723408100 ALEXANDRE PEREIRA
Contrato 497572 A C DE LIMA MERCADO ME
Plano Titular [90161 TOP BASICO 3 - Q.C.

Data Transferéncia 01/04/2014 (dd/mm/aaaa)

Novo Contrato 497575| “.[CAICA COSMETICOS LTDA

Nova Lotagdo S

Move Centro Custo <

Novo Plano Titular |90161 - TOP BASICO 3 - Q'C':LI

Mova Matricula

A Operadora devera parametrizar em controle de sistema se havera troca do nimero do grupo
familiar na transferéncia de contrato (TROCA_NUMERO_TR) e alteracao no niimero do beneficiario
(COD_PLANO_TR), moédulo controle operacional, funcao parametros de instalacao, grupo

beneficiario.

Na transferéncia de contrato, digitar ou selecionar no calendario a data de transferéncia, digitar ou
selecionar o codigo do novo contrato e selecionar a empresa coligada, se houver cadastramento no

contrato, empresa participante.

Serao disponibilizados os planos cadastrados no novo contrato, sendo obrigatério a selecao o titular

sendo associado para o grupo familiar.

Estando parametrizado no contrato como “Matricula Funcional do Titular Obrigatéria” o registro da

nova matricula sera um campo de preenchimento obrigatério.

Autopestio
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E opcional a selecdo de nova lotacdo e novo centro de custo.

Apos clicar no botao incluir os valores informados serao validados e, caso exista algum erro ou

alerta, serao exibidos as mensagens de erros/alertas encontrados para que o usuario possa realizar
as devidas correcoes.

0 sistema executara acao de exclusao de o beneficiario titular ou grupo familiar no contrato anterior

e acao de inclusao no novo contrato.

Autopestio

ray
Agéncia Nacional de T g
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CONSULTA MOVIMENTAGCOES PENDENTES

Funcao para consultar as situacoes das movimentacoes cadastrais relacionando ao Tipo de

Inconsisténcia e que permitira a correcao nas operacoes que resultaram erros ou inconsisténcias.

Consulta Movimentagdes Pendentes

N* do Contrato %

Empresa

Grupo Contrato 1
Tipo de Operagao |

Situacdo I

Beneficiario

Nome Beneficidrio

Tipo Inconsisténcia |[] Erros
O Alertas

) Sem Inconsisténcia

Ordenagdo | O Mamero
O |Nome
® | Familia

Programacdo de processamento |24/03/2014 15:23 {hh:mm)

‘ Consulta Movimentagoes Pendentes

N* do Contrato [

Empresa

Grupo Contrato 1
Tipo de Operagéo |

Situacdo I

Beneficiario

Nome Beneficidrio

Tipo Inconsisténcia |[]|Erros
| Alertas

| Sem Inconsisténcia

Ordenagdo | O Nimero
O Nome
® | Familia

Programacdo de processamento | 24/03/2014 15:23 {hh:mm)

Autopestio

& SEPACO S ANS e
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Apods informar o filtro desejado, clicar no botao Continuar. Sera exibida uma relacao de todos os

registros de movimentacoes que satisfacam os critérios de pesquisas informados.

0 usuario podera selecionar o registro que nao esteja relacionado a um Lote, para alterar ou excluir

a movimentacao, bastando clicar no niimero ou ho nome do beneficiario. Para retornar a tela inicial,

clicar no botao Voltar.

Clicando na seta continuar sem selecionar qualquer tipo de filtro, trara todas as movimentacoes

pendentes independentes do tipo de operacao e/ou situacao.

Consulta Movimentagbes Pendentes

—c—
AMARAL SILVA Inclusio de Dependente Em anélise na Operadora
o DIETER BIEK RIEGEL 4096700 131 Alteracdo de Cadastro Em anélise na Operadora
RALF GUARINO AZEVEDO 4096700 177 Inclusio de Titular Em analise na Operadora
ANGELA LUCAS BLAESER 4096700 180 Incluséo de Titular Em anélise na Operadora
ELFRIEDE PAULO KENIA 4096700 180 Inclusio de Titular Em anilise na Operadora
THEODOR MELLO VIVIANE 4096700 180 Inclusdo de Titular Em analise na Operadora
CLAUDIA JAIME CAMPO 4096700 180 Incluséo de Titular Em anélise na Operadora
MARIA MOLICA MARY 4096700 Inclusio de Dependente Pendente de Validacio
MARLENE CHAGAS ALMEIDA 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
DIRK ALESSANDRA PEREIRA 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
ANDREA PINTO GROESS 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
GISELA JOCHEM LEANDRO 4096700 Inclusio de Dependente Com Erro de Validacio
ANNE MULLER FERNANDA 4096700 Incluséo de Dependente Com Erro de Validacio
4096700 Inclusio de Dependente Com Erro de Validacio
Consulta Movimentagoes Pendentes
[ e
AMARAL SILVA Incluséo de Dependente Em anélise na Operadora
040005550 DIETER BIEK RIEGEL 4096700 131 Alteracdo de Cadastro Em anilise na Operadora
RALF GUARINO AZEVEDO 4096700 177 Incluséo de Titular Em anélise na Operadora
ANGELA LUCAS BLAESER 4096700 180 Inclusdo de Titular Em anélise na Operadora
ELFRIEDE PAULO KENIA 4096700 180 Incluséo de Titular Em anélise na Operadora
THEODOR MELLO VIVIANE 4096700 180 Inclusio de Titular Em anélise na Operadora
CLAUDIA JATME CAMPO 4096700 180 Inclusdo de Titular Em anilise na Operadora
MARTA MOLICA MARY 4096700 Incluséo de Dependente Pendente de Validacio
MARI ENE CHAGAS ALMEIDA 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
DIRK ALESSANDRA PEREIRA 4096700 Inclusio de Titular Pendente de validacio
ANDREA PINTO GROESS 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
GISELA JOCHEM LEANDRO 4096700 Inclusio de Dependente Com Erro de Validacdo
ANNE MULLER FERNANDA 4096700 Incluséo de Dependente Com Erro de Validacio
4096700 Inclusio de Dependente Com Erro de Validacio

Para o Tipo de Operagao a selecao no filtro sera exatamente as funcées disponibilizadas para acesso

do cliente de acordo com as permissoes dadas no perfil.

Alteracao Cadastral;
Cancela Exclusao;
Exclusao;

Inclusao de Dependente;

Inclusao de Titular;

Para situacao sera permitido selecionar:

Autopestio
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Com Erro de Validacdo - impactara no fechamento de lote da movimentacao, impossibilitando o

envio a operadora. Selecionar o beneficiario e corrigir as inconsisténcias que estdo marcadas como

Erros.

Consulta Movimentagoes Pendentes

| Mimeo | Mome | CidigoEmpresa fiote]l __ TipoOperacio | sSiwacio | Nome Arquivo ]

4096700 Incluséo de Dependente Com Erro de Validacio

GISELA JOCHEM LEANDRO 2096700 Incluséio de Dependente Com Erro de Validacio

ANNE MULLER FERNANDA 2096700 Incluséio de Dependente Com Erro de Validacio

MARIA JOSE SANTOS 027425000 Inclusdo de Titular Com Erro de Validagdo

MARIA JOSE SANTOS Inclusdo de Titular Com Erro de Validacio

JOSE CARLOS PEREIRA SANTOS Incluséo de Dependente Com Erro de Validacio

HUGO PEREIRA SANTOS Inclusdo de Titular Com Erro de Validagio

JULIANO JULIO SANTOS Inclusdo de Dependente Com Erro de Validagdo

Consulta Movimentagoes Pendentes

[ nmimero | mome | CidigoEmpresa fiote]l ___ Tiooperacio | situacio | Nome Arquivo ]

4096700 Inclusdo de Dependente Com Erro de Validagdo

GISELA JOCHEM LEANDRO 4096700 Inclusdo de Dependente Com Erro de Validacio

ANNE MULLER FERNANDA 4096700 Inclusdo de Dependente Com Erro de Validacio

MARIA JOSE SANTOS 027425000 Inclusio de Titular Com Erro de Validacio

MARIA JOSE SANTOS

JOSE CARLOS PEREIRA SANTOS
HUGO PEREIRA SANTOS
JULIANO JULIO SANTOS

Inclusdo de Titular
Inclusdo de Dependente
Inclusio de Titular
Inclusdo de Dependente

Com Erro de Validacio
Com Erro de Validacio
Com Erro de validacio
Com Erro de Validacio

Pendente de Validagdo - sao movimentacoes enviadas através de importacao de arquivos, que nao

constam inconsisténcias de Erros podendo existir as inconsisténcias de Alertas, mas que nao

impactara no fechamento de lote e conseqiientemente envio a Operadora.

‘ Consulta Movimentacdes Pendentes

| pime |
MARIA MOLICA MARY 4096700 Inclusao de Dependente Pendente de Validacao

MARLENE CHAGAS ALMEIDA 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
DIRK ALESSANDRA PEREIRA 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
ANDREA PINTOQ GROESS 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
TOBIAS CLEITON DALTON 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
MARILIA SANTOS PERETRA Inclusio de Dependente Pendente de Validacio

Consulta Movimentagdes Pendentes

| nime |
MARIA MOLICA MARY 4096700 Incluséo de Dependente Pendente de Validacio
MARLENE CHAGAS ALMEIDA 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
DIRK ALESSANDRA PEREIRA 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio
ANDREA PINTO GROESS 4096700 Inclusdo de Titular Pendente de Validacio
TOBIAS CLEITON DALTON 4096700 Incluséo de Titular Pendente de Validacio

MARILIA SANTOS PEREIRA

Inclusdo de Dependente

Pendente de validacio

Validado e Pendente de Envio - movimentacao sem inconsisténcias de Erros, podendo existir as

inconsisténcias de Alertas que nao impactara no fechamento de lote e conseqiientemente envio a

Operadora.

Autopestio

@& SEPACO
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Consulta Movimentagdes Pendentes

| Cédigo Empresa | Late ] Tipo Operacio _____]

040001105 GILBERTO SILVA Troca de Plano Validado e Pendente de Envio

MARTA KUHN LAGES Inclusdo de Titular Validado e Pendente de Envio
040007375 MARIA JOSE SANTOS SILVA Transferéncia de Contrato Validado e Pendente de Envio
040007324 MARIA RENSLER ZERINA 027427000 Exclusio Validado e Pendente de Envio
040006344 JOSE SANTOS ALMEIDA Troca de Plano Validado e Pendente de Envio
040011054 MARIANE SANTOS SILVA Exclusio Validado e Pendente de Envio

Consulta Movimentagées Pendentes

040001105 GILBERTO SILVA Troca de Plano validado e Pendente de Envio

MARTA KUHN LAGES Inclusdo de Titular validado e Pendente de Envio
040007375 MARIA JOSE SANTOS SILVA Transferéncia de Contrato validado e Pendente de Envio
040007324 MARIA RENSLER ZERINA 027427000 Exclusio Validado e Pendente de Envio
040006344 JOSE SANTOS ALMEIDA Troca de Plano Validado e Pendente de Envio
040011054 MARIANE SANTOS SILVA Exclusio Validado e Pendente de Envio

Sao previstos outros tipos de situacées como: Enviado, Enviado com Erro, Aguardando Autorizagao,

Autorizado, Nao Autorizado, Processado, Recusado e Registro Excluido que serao vistos no decorrer

deste manual.

FECHAR LOTE

Funcao que tem por objetivo enviar a Operadora as movimentacoes cadastrais realizadas, sendo

divididos em dois processos detalhados a baixo:

Movimentacao Total

As movimentagoes que nao apresentarem criticas (erros) serao enviadas diretamente para a tabela

de Beneficiarios no momento do fechamento do Lote, ndao havendo necessidade de nenhuma

validacao e/ou Analise de Lote.

As movimentacoes que apresentarem criticas (erros) ficardo gravadas na tabela temporaria, e

poderao ser consultadas e corrigidas pela propria Empresa. Tao logo os problemas sejam sanados o

movimento podera ser enviado no fechamento do Lote e serao aplicados na tabela de Beneficiarios.

Autopest o
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][l

‘ Fechar Lote

Referéncia da Movimentagao: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014

N° do Contrate 457182 BEST FACTORING LTDA
Grupo Contrato S

Resumeo da Movimentagdo Pendente de Envio

Tipo Operacéo
Inclusdo de Titular 3
Inclusdo de Dependente 1
€%
‘ Fechar Lote
Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envio: 19/04/2014
N° do Contrato 457182 BEST FACTORING LTDA

Grupo Contrato ha

Resumo da MovimentagSo Pendente de Envio.
Tipo Operacio Quantidade
3

Inclusdo de Titular
Inclusdo de Dependente 1

Movimentacao Parcial

No momento do fechamento do Lote serao gerados dois lotes distintos, um com os movimentos que
nao precisam de analise e/ou documentos e que serao enviados automaticamente para a tabela de
Beneficiarios e outro com as movimentacoes que necessitam de analise e, portanto permanecerao

na tabela temporaria. Apos analise do lote seguirao para a tabela de Beneficiarios.

Apos clicar no botao executar, o sistema retorna com o n° do lote, a situacao constara como enviado

e apresentara a data do processamento.

Autopestio
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TD PROTOCOLO DE ENVIO DE MOVIMENTACAO CADASTRAL

Lote fechado com sucesso.
Fechamento do Protocolo Automatico n®. 274
Fechamento do Protolocolo Parcial n®. 275

Lote automéatico: 274

Data do Envio:

Usuério:

Més/Ano referéncia:

Situagdo do Lote em 25/03/2014: Aguardando processamento

Lote
Movimentaciies

Inclusdo Dependente
Transferencia de Contrato
Reativacio

Cancelar Exclus3o

Aposentados e Demitidos

Contrato tem movimentagdes pendentes que nao foram incluidas no lote.

= = =
F) R
HHEEHEH
| [ & |8
o F
A
OODOOOOON|

Quantidade

D PROTOCOLO DE ENVIO DE MOVIMENTACAO CADASTRAL

Lote fechado com sucesso.
Fechamento do Protocolo Automatico n°. 274
Fechamento do Protolocolo Parcial n°. 275

Lote automatico: 274
Data do Envio: 25/03/2014
Usuario: ADMIN
04/2014
Situagdo do Lote em 25/03/2014: Aguardando processamenta

Més/Ano referéncia:

InclusZo Titular
Inclus3o Depandenta
Alteragio Cadastral

Troca de Plano
Reativagio
Exclusio

Cancelar Exclusio

Aposentados e Demitidos

Lote parcial: 275

04/2014
Situacdo do Lote em 25/03/2014: Pendente de andlise

Movimentagdes
Inclusdo Titular
nclusSo Depandente
Alteracdo Cadastral
Transferencia de Contrato
Troca de Plano
Reativaco

Cancelar Exclus3o

Aposentados e Demitidos

Emitido em terca-feira, 25 de margo de 2014 09:26:11 por ADMIN

Contrato tem movimentagoes pendentes que nao foram incluidas no lote.

Movimentacies

Quantidade

ocoooooow|

N N N

Lote parcial: 275

Situacéo do Lote em 25/03/2014: Pendente de andlise

Movimentagies
Inclus3o Titular
Inclusio Dependente
Alteracio Cadastral
Transferencia de Cantrato
Troca de Plana
Reativacio
Exclusdo
Cancalar ExclusSo

Aposentados e Demitidos

Emitido em terga-feira, 25 de margo de 2014 09:26:11 por ADMIN

coooB 0O NN

Atencao: Nao permite fechar lotes se houver registros de movimentacoes anteriores que nao foram

enviadas em lotes, utilizar a funcao Altera Més Referéncia.

Autopestio

@& SEPACO

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
humanizagao e competitividade”.

ry
«a AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplamantar

29




Manual do Usuario - Empresa

Data: 15/12/2014 Versao: 001

| Fechar Lote

Grupo Contrato €

N° do Contrato 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA

Existe(m) 1 registro(s) referente(s) a Movimentagdes Anteriores que nio foram enviados em nenhum lote.
Utilize a fung@o Altera Més Referéncia.

Fechar Lote

Grupo Contrato N

N° do Contrato 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA

Existe(m) 1 registro(s) referente(s) a Movimentagdes Anteriores que ndo foram enviados em nenhum lote.
Utilize a fung@o Altera Més Referéncia.

][]

‘ Alteragao de Més Referéncia

Referéncia da Movimentacdo: 04/2014
Data Limite de Envie: 30/03/2014

Grupo Contrato b

Contrate 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA

Resumo da Movimentacio Pendente de Meses Anteriores

05/2012 Reativacao 1
05/2012 Exclusdo 1

‘ Alteragéo de Mé&s Referéncia

Referéncia da Movimentaggo: 04/2014
Data Limite de Envio: 30/03/2014

Grupo Contrato b

Contrate 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA

Resumo da Movimentacio Pendente de Meses Anteriores

05/2012 Reativacao 1
05/2012 Exclusdo 1

CONSULTAR LOTE

Permite consultar a situacdao do lote, emite o PROTOCOLO DE ENVIO DE MOVIMENTACAO

CADASTRAL e impressao do relatorio analitico de movimentacoes.

Digitar ou selecionar na lupa o niimero do contrato, selecionar o lote (campo obrigatorio) e clicar na

seta continuar.

Autopestio
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‘ Consultar Lotes

N® do Contrato

457182 BEST FACTORING LTDA *

Grupo Contrato
Lote

275 - 04/2014 - 25/03/2014 09:17
274 - 04/2014 -

5/03/2014 09:16 =
273 - 04/2014 - 21/03/2014 11:32

‘ Consultar Lotes

N°® do Contrato

457182 BEST FACTORING LTDA *

Grupo Contrato

Lote

275 - 04/2014 - 25/03/2014 05:17

274 - 04/2014 - 25/03/2014 09:16 =
273 - 04/2014 - 21/03/2014 11:32

Protocole de Envio de Movimentacao Cadastral

Protocolo

«all il il

‘ Consultar Lotes

Contrate
Lote
Referéncia
Data Envio
Usuério Envio

Situagdo

457182 BEST FACTORING LTDA
274 AUTOMATICO

04/2014

25/03/2014

ADMIN

Processado

Tipo de Mavimentagio

Inclusdo de Titular
Inclusdo de Dependente
Alteracio Cadastral
Transferencia de Contrato
Troca de Plano
Reativacio

Exclusdo

Cancelar Excluséo
Aposentados & Demitidos

Pendentes( para maior
Enviado Recusada R o
imi

cocoooo0eN
cocooocoooN
cocoooocooo
cocooocoooo

[l | wa

Protacolo

| Consultar Lotes

Contrato [457182
Lote 274

Referéncia |04/2014

Usuério Envio |ADMIN

Situagdo |[Processado

Tipo de Movimentagio

Inclusio de Titular
Inclusio de Dependente
Alteracéo Cadastral
Transferencia de Contrato
Troca de Plano
Reativacio

Exclusio

Cancelar Exclusio
Aposentados e Demitidos

Data Envie |25/03/2014

BEST FACTORING LTDA

AUTOMATICO

Pendentes( para maior

E “

Movimentacs:
2 2 0 0
L] o o 0
o [ 0 0
L] ] 0 0
L] o o 0
] [ 0 0
o o o 0
L] o o 0
L] ] 0 0

Autopestio
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Autopestio

TopSaude

Consulta Lotes Enviados - Analitico de Movimentagdes

Pagina: 1

Grupo Contrato _null - Grupo 3o preenchida
Conirato : 502038 - PARTNERS CONSULTORIA E SERVICOS CONTABEIS LTDA
Lote: 13 Referéncia  05/2014
Datadeenvio 25032014 Usudrio de envio  TOLUCIA
Situaglo: Falhano processaments

Data de processamento  26/0372014

Usuirio de procesamenta

Erpress penencanc Tes  Pwe  nomews wes mewte  meammgle T ews emwls  smmclo pomeata _anse carsncs_cotcle
a3 WARCIANERIS DA SR Tesenamen ooz F swemmem R BT )
Tipo de Movimeniagio  Reativagio
Erpress penencare. ey Pwe  nowesw wemmens sem cer meute  mesmmgle T ews emwls  smmcto namasta  Grss carsncis ot
‘ORI S9m0001900 - FARKD SORE LoPES Twsr o2 G =0 BT )
Tipo de Movimentagio  Exclusio
Epres Erancae Tes  Fwe  NowPaw Nemeeno Sem coE iiale  Restegle T Plee Emwsbe  Smegl Aarisata  Grso Cartncs _Loaghe
0% SImEIN0S00- DI0GO SILVA GORLHG Thusr To0eanis Emmaisens Cpersas
Quadro Totalizador

Tipo de Mcmimenhtlﬁn Enviado Aceito Recusado

Inclusio de Titular 0 0 0

Inciusio de Dependente 1 0 o

A\In-ra‘;ﬁu Cadastral o o o

Troca de Plano 0 0 0

Reativagio 1 0 o

Exclusio 1 0 o

Transferéncia de Contrato 0 [ o

TopSaude

Consulta Lotes Enviados - Analitico de Movimentagdes

Pagina: 1

Grupo Contrato _null - Grupo 3o preenchida
Conirato : 502038 - PARTNERS CONSULTORIA E SERVICOS CONTABEIS LTDA
Lote: 13 Referéncia  05/2014
Datadeenvio 25032014 Usudrio de envio  TOLUCIA
Situaglo: Falhano processaments

Data de processamento  26/0372014

Usuirio de procesamenta

Erpress penencanc Tes  Pwe  nomews wes mewte  meammgle T ews emwls  smmclo pomeata _anse carsncs_cotcle
a3 WARCIANERIS DA SR Tesenamen ooz F swemmem R BT )
Tipo de Movimeniagio  Reativagio
Erpress penencare. ey Pwe  nowesw wemmens sem cer meute  mesmmgle T ews emwls  smmcto namasta  Grss carsncis ot
‘ORI S9m0001900 - FARKD SORE LoPES Twsr o2 G =0 BT )
Tipo de Movimentagio  Exclusio
Epres Erancae Tes  Fwe  NowPaw Nemeeno Sem coE iiale  Restegle T Plee Emwsbe  Smegl Aarisata  Grso Cartncs _Loaghe
0% SImEIN0S00- DI0GO SILVA GORLHG Thusr To0eanis Emmaisens Cpersas
Quadro Totalizador

Tipo de Mcmimenhtlﬁn Enviado Aceito Recusado

Inclusio de Titular 0 0 0

Inciusio de Dependente 1 0 o

A\In-ra‘;ﬁu Cadastral o o o

Troca de Plano 0 0 0

Reativagio 1 0 o

Exclusio 1 0 o

Transferéncia de Contrato 0 [ o

SEPACO

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
humanizagao e competitividade”.
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Digitar o codigo de o contrato clicar fora, enter ou na seta seguir. Marcar a movimentacao que

deseja excluir e clicar no botao Executar retorna com a mensagem Operacao realizada com sucesso.

Nesta situacao a movimentacao foi fechada pelo cliente, enviada a Operadora, mas nao foi

processada, ou seja, os dados nao foram inclusos no banco de dados da Operadora

‘ Excluir Lote

Contrate [VPR2016 VIACAO PENHA RIO LTDA

Grupo Contrato hS *

Lote |15 - 05/2014 - 25/03/2014 11:15[v| =

‘ Executar

Excluir Lote

Contrate [VPR2016 VIACAO PENHA RIO LTDA

Grupo Contrato hS *

Lote |15 - 05/2014 - 25/03/2014 11:15[v| =

REVALIDAR MOVIMENTACAO

Autopestio

& SEPACO B ANS e

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
humanizagao e competitividade”.

33




Manual do Usuario - Empresa

Data: 15/12/2014

Versao: 001

Usada na alteracao de um parametro da empresa - exemplo: alterado no contrato o limite de idade.

‘ Revalidar Movimentagdo

Grupo Contrato
Contrato

Tipo de Operagio

Alteracdo de Cadastro

Aposentados e Demitidos
Cancela Exclusdo
Exclusdo

Inclusdo de Dependente
Inclusdo de Titular
Reativacdo

Transferéncia de Contrato

Troca de Plano

L.

‘ Revalidar Movimentagdo

Grupo Contrato
Contrato

Tipo de Operagio

Alteracdo de Cadastro
Aposentados e Demitidos
Cancela Exclusdo
Exclusdo

Inclusdo de Dependente
Inclusdo de Titular
Reativacdo

Transferéncia de Contrato
Troca de Plano

Digitar o caodigo do contrato ou Grupo Contrato, selecionar o tipo de operacao ou deixar a sele¢cao no

espaco em branco (sem selecao) e clicar no botao/seta continuar inicia o Processamento, desejando

antecipar o processo que esta na fila, clicar no botao Refresh, retorna com Status OK, ou seja, houve

revalidacao para a movimentacao.

Autopestio

@& SEPACO

ALTERA MES REFERENCIA

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando

humanizagao e competitividade”.
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Permite atualizar uma movimentacao de competéncias anteriores, aproveitando os dados digitados.

Quando do fechamento do lote o sistema sinaliza a necessidade da alteracao do més de referéncia.

Fechar Lote ‘

N° do Contrato 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA
Grupo Contrato €

Existe(m) 1 registro(s) referente(s) a Movimentagdes Anteriores que nio foram enviados em nenhum lote.
Utilize a fung@o Altera Més Referéncia.

Fechar Lote

N° do Contrato 027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA
Grupo Contrato N

Existe(m) 1 registro(s) referente(s) a Movimentagdes Anteriores que ndo foram enviados em nenhum lote.
Utilize a fung@o Altera Més Referéncia.

Digitar o codigo do contrato e clicar no botao executar.

/g0

Executar]
Executar
‘ Alteragdo de Més Referéncia

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envie: 30/03/2014

Contrato (027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA =

Grupo Contrato £ *

Resumo da Movimentagio Pendente de Meses Anteriores

05/2012 Reativacdo 1
05/2012 Exclusdo il

KIS

‘ Executar

Alteragao de Més Referéncia

Referéncia da Movimentagdo: 04/2014
Data Limite de Envie: 30/03/2014

Contrate [027427000 MARLENE MESQUITA ADVOCACIA *

Grupo Contrato b *

Resumo da MovimentacSo Pendente de Mesaes Anteriores

05/2012 Reativacdo il
05/2012 Exclusdo 1

Retorna a mensagem Troca de Referéncia executada com sucesso.

Ratificando alteracao:

Autopestio

@ SEPACO :;:AN gﬂﬁmmﬁﬂﬁ AMNS = n"41.696-T

“Cuidar da satde dos clientes papeleiros e das operadoras de saude, integrando
humanizagao e competitividade”.
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Alteracao de Més Referéncia

N&o existe Movimentagio Pendente de Meses Anteriores para este contrato.

Contrato 027427000 | [MARLENE MESQUITA ADVOCACIA ] =
Grupo Centrato | |(k| | =

Alteracdo de Més Referéncia

Nao existe Movimentagéo Pendente de Meses Anteriores para este contrato.

Contrato |027427000 | [MARLENE MESQUITA ADVOCACTA ] =

Grupo Contrato | | & | *

Autogestio ﬁ

@& SEPACO o ANS csticonce |

“Cuidar da satide dos clientes papeleiros e das operadoras de saltide, integrando
humanizagao e competitividade”.
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