{} Sepaco

Autogestao

Avaliagdo de Desempenho - IDSS 2019 (ano-base 2018)

Codigo da Operadora:  42007-7
Raz3o Social: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL, PAPELAO E CORTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO - SEPACO

IDSS da Operadora: 0,7364
Dimensao Pontuacao
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,7969
Indicador
1.1. Proporcdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencdo ao Pré-Natal) 0,8446
1.3. Taxa de Internagao por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 1,0000
1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

. i . 0,6239
(Cuidado Integral da Crianca até os 4 anos)
1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncdtica (Preventivo de Cancer de Colo do 09448
Utero) )
1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 1,0000

1.7. Proporg3o de Procedimentos Preventivos de Saude Bucal — CARIE (Prevencgdo
da Carie)

Indicador ndo
aplicavel

1.8. Proporc¢do de Procedimentos Preventivos de Saude Bucal — PERIODONTIA

Indicador nao

(Cuidados com a gengiva) aplicavel
1.9. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
. . 0,6738
idosos (Cuidado Integral do Idoso)
1.10. Programa de Promoc¢ao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (Promocgdo

. ~ . 1,0000
da Saude e Prevencao de Doengas dos Clientes)

Indicador

1.11. Participagdao em Projetos de Indugdo da Qualidade da ANS (Participagdao do Plano bénus
de Saude em Projetos de Qualidade) Operadora

nao pontuada
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{} Sepaco

Autogestdo Avaliagao de Desempenho - IDSS 2019 (ano-base 2018)

Codigo da Operadora:  42007-7

Raz3o Social: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL, PAPELAO E CORTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO - SEPACO
IDSS da Operadora: 0,7364
Dimensao Pontuacao
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,4859
Indicador
2.1. Taxa de SessGes de Hemodialise Crénica por Beneficiario (Renal Cronico) 0,1176
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de
a 0,0262
Referéncia do ldoso)
2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
N a 0,7458
(Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficidrio por ano (Consulta .
. Indicador
com Dentista) ~
nao
aplicavel
2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontolégica .
, Indicador
(Acesso ao Dentista) o
nao
aplicavel
2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade
. Y 1,0000
(Qualidade de Hospitais)
2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade
L. 1,0000
de Laboratérios)
Indicador
2.8. indice de efetiva comercializacdo de planos individuais (Acesso a Contratacdo bbnus
Individual) Operadora
nao pontuada
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{} Sepaco

Autogestdo Avaliagao de Desempenho - IDSS 2019 (ano-base 2018)

Codigo da Operadora:  42007-7

Raz3o Social: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL, PAPELAO E CORTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO - SEPACO

IDSS da Operadora: 0,7364

Dimensao Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8666

Indicador

3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Satde) 1,0000

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar (Resolugdo de
. . 0,6000
Queixas do Cliente)

3.3. indice Geral de Reclamacdes (IGR) (Reclamacgdes Gerais do Cliente) 1,0000

3.4. Proporcdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do plano| Indicador
de Saude) nao
aplicavel
Indicador
bonus
Operadora
nao pontuada
Indicador
3.6. Autorizagao prévia anual para movimentagao da carteira de titulos e bonus
valores mobilidrios (Gestao Financeira Ativa) Operadora
ndo pontuada
Indicador
nao
aplicavel

3.5. Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente)

3.7. indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos (Dispersdo de
Reajuste)
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{} Sepaco

Autogestdo Avaliagao de Desempenho - IDSS 2019 (ano-base 2018)

Codigo da Operadora:  42007-7

Raz30 Social: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL, PAPELAO E CORTIGCA DO ESTADO
DE SAO PAULO - SEPACO

IDSS da Operadora: 0,7364

Dimensao Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,9158

Indicador

4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

do Cliente) 0,9618
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagcdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) 1,0000
4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razdo TISS) 10000
(Qualidade da Informacdo em Saude Enviada para a ANS) ’

4.4. Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude

(Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratdrios e Profissionais 0,0717
de Saude)

4.5. Proporgao de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internagao 10000

Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagndstico)
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